Informacia o spracuvani osobnych udajov
prevadzkovatelom Bidfood Slovakia s.r.o.

Prevadzkovatel

Spoloénost Bidfood Slovakia s.r.o., so sidlom Piestanska 2321/71, 915 01 Nové mesto nad Vahom (dalej len
,Bidfood Slovakia s.r.0.“) v postaveni prevadzkovatela, ktory urcil ucel a prostriedky spractvania, spracuva
osobné Udaje za podmienok uvedenych v tejto Informacii o spracivani osobnych udajov (dalej len ,, Informacia“).
Spoloénost Bidfood Slovakia s.r.o. mozete kontaktovat listovou zasielkou (Bidfood Slovakia s.r.o., so sidlom
Piestanska 2321/71, 915 01 Nové mesto nad Vahom) alebo prostrednictvom elektronickej posty
(zodpovednaosoba@bidfood.sk).

Zodpovedna osoba prevadzkovatela
Zodpovednu osobu poverenlt dohlfadom nad ochranou osobnych Gdajov spractvanych spolo¢nostou Bidfood
Slovakia s.r.o. mézete kontaktovat prostrednictvom emailovej adresy zodpovednaosoba@bidfood.sk.

Informacie o podmienkach spractvania

Prehlad o jednotlivych uceloch, na ktoré spolo¢nost Bidfood Slovakia s.r.o. spraciva osobné Udaje, pravhom
zadklade spracuvania, kategdriach osobnych udajov, prijemcoch osobnych udajov (v odévodnenom pripade
vratane informécie o prenose osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii), dobe
uchovavania osobnych Gdajov, ako aj o existencii alebo neexistencii automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania (ak automatizované rozhodovanie existuje, informacia zahffia aj pouzité postupy a dosledky pre
dotknutu osobu) najdete v nasledujucej tabulke:

Ucel spractivania a jeho popis Zaznamenanie poziadavky, jej vybavenie a
skvalitiovanie sluZieb prostrednictvom call
centra

Pravny zdklad spracuvania pracivanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia nevyhnutné na Uucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia
strana

Opravneny zdujem (iba v pripade ak pravny zaklad je  Bidfood Slovakia s.r.o. ma opravneny zaujem

opravneny zaujem. V tom pripade uviest o aky opravneny  spracuvat osobné Gddaje  fyzickych  oséb

zaujem ide) (zékaznikov) prostrednictvom zakaznickej
(telefonickej) linky na zaznamenanie poZiadaviek,
ich vybavenie askvalithovanie sluzieb. Pri
telefonickom rozhovore pre dané ucely poskytuju
zakaznici BIDFOOD dobrovolne svoje osobné
Udaje. Osobné udaje zdkaznikov su spracuvané a
uchovdvané elektronicky a slGzia prevazne na to,
aby BIDFOOD dokdzala na dotazy, poziadavky
alebo staznosti zadkaznikov adekvatne odpovedat
avedela zdokumentovat obsah avybavenie
Ziadosti.

Prijemca osobnych udajov subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné
Udaje ex lege, doddvatelia, odberatelia a iné
komunikujice osoby

Doba uchovavania osobnych udajov 3 mesiace od vzniku nahravky

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo Prenos do tretej krajiny sa nevykondva
medzindrodnej organizacii

Automatizované rozhodovanie zaloZené vyhradne na Prevadzkovatel nevykonava s osobnymi

automatizovanom spracdvani osobnych ddajov (vrdtane (dajmi dotknutej osoby automatizované
profilovania)
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individudlne rozhodovanie ani profilovanie,
ktoré by malo pre dotknutu osobu pravne
ucinky, alebo by dotknutd osobu vyznamne
ovplyviovalo z hladiska jej prav a slobod.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba, ktorej osobné Udaje su spractivané spolo¢nostou Bidfood Slovakia s.r.o0., ma pravo od
tejto spoloc¢nosti poZadovat pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej tykaju, ako aj opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania tychto uUdajov. Dotknuta osoba, ktorej osobné udaje su spracuvané
spoloénostou Bidfood Slovakia s.r.o., ma suéasne pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju. Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma
pre ich opakujlicu sa povahu, spolo¢nost Bidfood Slovakia s.r.o. moze pozadovat primerany poplatok
zohladnujdci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade
Ziadosti.

Dotknuta osoba ma tiez PRAVO NAMIETAT proti spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, vratane
namietania proti profilovaniu.

V pripade takéhoto namietania, prevadzkovatel nesmie dalej spractivat osobné Gdaje, pokial nepreukaze
enevyhnutné oprdvnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami
dotknutej osoby, alebo

edbvody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa dotknutad osoba domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore so vSeobecnym
nariadenim o ochrane Gdajov, ma pravo podat staznost dozornému orgéanu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu

osobnych udajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum I, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, e-mail:

statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.
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	Prevádzkovateľ nevykonáva s osobnými údajmi dotknutej osoby automatizované individuálne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre dotknutú osobu právne účinky, alebo by dotknutú osobu významne ovplyvňovalo z hľadiska jej práv a slobôd.

